
Postupak kod sumnje 
na �bolest Covid-19 
kod gosta

Vlasnici smještajnih objekata

Gosti

1. Obavijestite nadležnog liječnika u ugovornoj ambulanti ili li-

ječnika u turističkoj ambulanti radi obavljanja pregleda.

2. Obavijestite gosta da ostane u smještajnoj jedinici do liječničkog 

pregleda i dobivanja daljnjih uputa.

3. Osigurajte gostu zaštitnu masku i papirnate maramice.

4. Za vrijeme čekanja rezultata testiranja na COVID-19 informi-

rajte gosta o mogućnosti dostave gotovog jela, bez kontakta.

5. Informirajte gosta da za vrijeme čekanja rezultata testiranja 

na COVID-19 sam održava higijenu prostora.

6. Odredite jednu osobu koja će komunicirati s gostom, ali bez 

ulaženja u smještajnu jedinicu, uz obavezno nošenje zaštitne 

maske i zaštitnih rukavica te održavanje fizičke udaljenosti.

7. Nakon korištenja zaštitne opreme (maske, rukavice) odložite ih u 

kantu za otpatke s poklopcem u koju su uložene dvije plastične 

vrećice za otpad te nakon toga operite i dezinficirajte ruke.

8. Informirajte kontakte gosta sa sumnjom na COVID-19 da i oni 

ostaju u smještajnoj jedinici do saznanja nalaza testiranja.

9. U slučaju da je test na COVID-19 kod gosta pozitivan o daljnjem 

postupanju odlučuju nadležni liječnici i epidemiolozi.

10. Nakon odlaska COVID-19 pozitivne osobe iz smještajnog 

objekta, isti je potrebno dekontaminirati od strane Zavoda za 

javno zdravstvo.

1. Ostanite u smještajnoj jedinici.

2. Obavijestite telefonom o bolesti odgovornu ili ovlaštenu oso-

bu smještajne jedinice.

3. Ako ne možete stupiti u kontakt s odgovornom osobom smje-

štajne jedinice, potražite dodatne informacije na info telefon-

skim linijama Stožera civilne zaštite RH (01 38 55 950 – od 8 

do 20 sati) ili Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (091 468 

30 32, 099 468 30 01 - 8 do 22 sata, vikendom od 8 do 14 sati).

Na mrežnim stranicama općina, gradova i županija, te njihovih turističkih zajednica objavljeni su kontakt podaci i radno vrijeme na-

dležnih liječničkih ordinacija/ambulanti koje skrbe o turistima. #ostanimoodgovorni


